
特定商取引法に基づく表記 

販売業者  えちぜん鉄道株式会社  
責任者  前田 洋一 
所在地  〒910-0000  

福井県福井市松本上町15-3-1 
電話番号  0776-52-7788  
電話受付時間  8：30〜17：30（土日祝日を除く）  
メールアドレス  customer.support@echizen-tetudo.co.jp 
ホームページURL  https://www.echizen-tetudo.co.jp 
販売価格・商品内容  弊社ホームページをご覧ください。  
支払方法  クレジット決済またはコンビニ決済  
支払時期  購入完了時に決済  
商品引渡し時期  決済完了時  

ただし、購入データが改札機・車載機に配信されるまでに  
一定の時間が必要になります。  
（通信ネットワークの状況により時間を要する場合があります）  

払戻・キャンセル  旅客営業規則の定めにより取扱います。  
https://www.echizen-
tetudo.co.jp/_uploads/data/ticket_rules_241011.pdf 

動作環境  本サービスを安全かつ支障なくご利用いただくために、  
下記の環境で動作確認を実施しています。  
○パソコン  
Windows10 chrome（ver129）、Edge（ver129）  
Windows11 chrome（ver129）、Edge（ver128）  
○Android  
AndroidOS13chrome（ver129）  
○iPhone/iPad  
iOS16.1標準搭載のブラウザ  

販売価格以外に必要となる金額  通信費  
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